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Brasileiros com renda via Aplicativos. Fonte:CNN
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• 19% das vendas offline já são 

influenciadas por canais digitais, 

segundo Forrester Research (Show-

room=> Webrooming)

• Pedidos de descontos na loja (Compra 

Informada, baseada na web)

• 47% não querem pagar e 23% não 

querem esperar pela entrega do 

produto (In-store Pick-up)

• 46% gostam de ir na loja para 

"experimentar" e sentir o produto 

antes de comprar (Ship from Store)

Espelho interativo + 

Customização de peças + In 

store pickup + Delivery gratis 

+ Até itens eletrônicos







Fonte: Prof. Luciano Oliveira (ADVB) @grapevalley



• Restaurantes sem cardápio!

• Clientes sem carteira!

• Empresas sem site!

• Cross-media

Como empreender SURFANDO estas tendências:



Case Banana-Café Campinas (2023)

 Uso de QR Code (phygital) para Bot

 Link para cardápio na 1ª interação!

 18.000 leads aderente à LGPD em 6 meses.

Trend 1: Restaurantes sem cardápio

Como empreender SURFANDO estas tendências:



• Restaurantes sem cardápio!

• Clientes sem carteira!

• Empresas sem site!

• Cross-media

Trend 2: Clientes sem carteira!

Como empreender SURFANDO estas tendências:



• Restaurantes sem cardápio!

• Clientes sem carteira!

• Empresas sem site!

• Cross-media

Trend 3: Empresas sem site? (Redes Sociais / CTA’s)

Como empreender SURFANDO estas tendências:



Exemplo de Estratégias SEM site

Como empreender SURFANDO estas tendências:



• Restaurantes sem cardápio!

• Clientes sem carteira!

• Empresas sem site!

• Cross-media

Trend 3: Empresas sem site? (Redes Sociais / CTA’s)

Como empreender SURFANDO estas tendências:



Trend 4: Crossmedia (usando QR)

Como empreender SURFANDO estas tendências:



WhatsApp API Speed Call

Bot WhatsApp: 

captura imediata 

do interesse

Discagem 

automática

(Prestus)

Vendedor surpreende 

“ligando” para o 

cliente.
QR Code no carro 

exposto

(vendedor)

Trend 4: Crossmedia com QR Code

Como empreender SURFANDO estas tendências:



• Estratégias diferentes

• de acordo com o objetivo: institucional / leads / vendas?

• e com o segmento (produtos que tem imagem, depoimentos).

Alguns segmentos e personas permitem o uso de influenciadores.

• Conteúdo tem que ter qualidade, mas feito é melhor que perfeito! (imagens, áudio e 

vídeos)

• (IMPORTANTE): Interações com o público / atendimento

• Não tenha ilusão sobre o orgânico das redes sociais: 0,5 à 1%

• Garantir Cadastro (WhatsApp)

• Geolocalização

• Parcerias! Co-marketing!

“Quem compra Chico compra Franscisco”







Estima-se que 47% dos empregos nos EUA correm alto risco de automação. Carl Benedikt Frey; Michael A. Osborne (17 de setembro de 2013). «The 

future of employment: how susceptible are jobs to computerisation» (PDF). Oxford University, Oxford Martin School.









Poucos, com muito esforço, chegaram ao Sucesso. Porém, muitos, 

mesmo com todo esforço do mundo, não tiveram sequer a

oportunidade!            

Mackenzie Scott 

(filantropa, ex-esposa de Jeff  Bezos)

Poucos

Sucesso

Muitos



CEO / Capa da PE&GN

Diretor ERICSSON

UNICAMP

ITA 

Batalhador (escola pública)

Inteligente

Instituto LUPA

Fundo Patronos / Grape Valley

UNICAMP (apoio do país)

Diretor pediu e ajudou a prestar

Bolsa no Anglo

Apoio da Família (zona rural)

Mito do Vencedor

(“meritocracia”)

A história de verdade

(oportunidades dadas)



tiny.cc/zapgrapevalley

Próximo Encontro do 

Grape Valley (grátis):

06/Abr/2024, 19h00 SENAC

PPT disponível 

neste QR Code

tiny.cc/cartao_borin


