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Claudia Ferrari

O que eu tenho estudado

Especializada em neurociéncia aplicada a
aprendizagem - T'Al

Pés-graduada em Sustentabilidade -
UNESC

MBA em Gestao de Negdcios no BUREAU
VERITAS;

Especializada em Gerenciamento de
Custos da Qualidade pela UNICAMP;
MBA em Gestdo de Pessoas pela
UNIANCHIETA;

Pds-graduada em Analise e Projetos de
Sistemas pela UNIP;

Graduada em Administracao de Empresas
pela UNIANCHETA;

Certificada em Gestédo de Riscos ISO 31000
e Auditoria Baseada em Riscos;

Auditora de 1° e 2° parte IATF 16949, 1ISO
9001, ISO 14001, 1ISO 22000, ISO 45001,
OHSAS 18001, VDA 6.3., FSSC 22000 e
VDA 6.3;

Auditora de 3* parte ISO 9001 e ISO 14001
pelo Instituto Falcao Bauer;

Especialista em FMEA, APQP, PPAP, MASP,
55, QRQC-PDCA-FTA e TWI.

(ATITUDE)"

No que eu tenho trabalhado

Responsavel TQ/EHS na TitanX, SGQ
certificado IATF16949 e SGA em ISO
14001.

Sécia-proprietéria da AtitudeQ Consultoria,
Auditoria e Treinamento Ltda.

Instrutora de treinamentos no BV, BSI,
FM2S, IFBQ, IQA, SGS e SINDIPECAS nos
ultimos 14 anos, ja tendo treinado mais de
16.000 pessoas em mais de 170 empresas;
Auditorias de primeira, segunda e terceira
parte nos ultimos 35 anos no setor
automotivo e outros;

Aulas como especialista e palestras em
Universidades e Eventos;

Atividades voluntarias de treinamento e
orientacao profissional em organizagdes
do setor publico e privado.

Sdcia consultiva no Movimento FestQuali.
Representante do software Quality Act para
gerenciamento de QRQC.

Official Labsoft Partner - myLIMS.




Definicdao
(ISO 37301:2021 adaptado)

Atendimento a todos os
requisitos (necessidades ou
expectativas declaradas,
obrigatdrias ou implicitas)
que uma organizagao
obrigatoriamente tem que
cumprir como também os
quais voluntariamente ela
escolhe cumprir.

O termo Compliance é uma
palavra da lingua inglesa (to
comply with), que significa
agir de acordo com, ou seja,

agir de acordo com as regras,

normas e procedimentos
existentes.

Compliance...

Culturade

compliance
(ISO 37301:2021 adaptado)

Valores, ética, crencas e
conduta (comportamentos e
praticas que impactam os
resultados para os clientes,
pessoal, fornecedores,
mercados
e comunidade) que existem
por toda a organizacao e
interagem com
as estruturas e os sistemas
de controle da organizagao
para produzir normas
comportamentais que
contribuem com o
compliance

PF > PJ (150 37301:2021 adaptado)

O compliance é um processo continuo e o resultado
de uma organizagao que cumpre suas obrigagoes.
O compliance se torna sustentavel ao ser
incorporado na cultura da organizacao, e no
comportamento
e na atitude das pessoas que trabalham para ela.

Integridade, Governanca, ESG
(ISO 37301:2021 adaptado)

As organizagdes estao cada vez mais convencidas de
que, ao aplicar valores vinculativos e uma gestao de
compliance apropriada, elas podem salvaguardar a

sua integridade e evitar ou minimizar
o nao compliance das obrigacoes de compliance da
organizagao. A integridade e o compliance eficaz

sao, portanto, elementos chave de uma gestao boa e

diligente. O compliance também contribui para
o comportamento socialmente responsavel das
organizacgoes.




Usar a ISO como base

Para o tal "Programa de
Compliance", sugiro usar
como base aISO
31307:2021 e ter um SGC
unificado no seu SGI

| Veja o que existe e 0 que
Defiir o critério (padrao) estao desenvolvendo

que usard como refnrenf.ial
para realizar © diagnéstico

Defina o formata do
relatério no qual sera feito o
diagnéstico de gap
(qualitative, quantitative,
ambos)

Submeta o relatério de
diagndstico de gap para
andlise critica @ tomadaﬁda
decisao pela alta direcac

Status
Elabore o plano d& - encite | (fanat: s 190 — w1024
adequagao ao compliance M’;"“or " 150 370002021 B A Al ARy Orientaghes Publicada
considerando por exemplo Corrija 150 37001:2016 Sistemas de gestio antissubarng Requsitos com orlentaghies para  publicada ~
um modelo SW+2H uso canfirmada em 2022

150 37002:2021 Sistemas de gest3o de dendncias Diretrizes Publicada

Melhore

150/CD 37003 Sistemas de gestio de controle de fraude Orientagdo para izaghas que  Em
respondem ao risco de fraude

150 37004:2023 Governanga das organizagbes - Modelo de Orientagdo Publicada
maturidade de governanca

150/DIS 37005 Governanca de organizagdes - Desenvolvimento E Em desenvolvimento
e indicadores para uma governacio eficaz

150/T5 37008:2023 Investigaches intemas de organizagies Orientagao Publicada

1S0/ANIT 37009 Conflitos de interesse Diretrizes Em desenvalvimento
|S0 37301:2021 Sistemas di gestio de conformidade Requisitos com orientac3o para Publicada
uso
1S0/co 37302 Gestio de conformidade - Diretrizes para Diretrizes Em desenvolvimenta
avaliagio da eficicla
150/CD 37303 Gestio de conformidade = Diretrizes para gestdo  Diretrizes Em desenvoivimento
de competéncias




Passo O

A Alta Direcao DEVE
comprometer-se
engajar-se
prover recursos
ASSUMIR
RESPONSABILIDADES E
RESPONSABILIZACAO
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\__J

Definir o critério (padrao)
que usara como referencial
para realizar o diagndstico




Defina quem na organizagao
fara o diagndstico de gap ou
se sera necessario recurso
humano externo



Defina o formato do
relatorio no qual sera feito o
diagnostico de gap
(qualitativo, quantitativo,
ambos)



Submeta o relatorio de
diagndstico de gap para
analise critica e tomada de
decisao pela alta diregao




Elabore o plano de
adequacgao ao compliance
considerando por exemplo

um modelo 5W+2H



Execute
Monitore
Corrija
Melhore
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Usar a ISO como base

Para o tal "Programa de
Compliance", sugiro usar

como base a ISO
W 31307:2021 e ter um SGC
unificado no seu SGI

Veja o que existe e 0 que
estao desenvolvendo




Nro. Titulo Tipo Status

(fonte site ISO — nov-2023)

ISO 37000:2021 Governanca das organizagdes Orientacdes Publicada
ISO 37001:2016 Sistemas de gestao antissuborno Requisitos com orientagdes para publicada —
uso confirmado em 2022
ISO 37002:2021 Sistemas de gestao de denuncias Diretrizes Publicada
ISO/CD 37003 Sistemas de gestao de controle de fraude Orienta¢ao para organizacdes que Em desenvolvimento
respondem ao risco de fraude
ISO 37004:2023 Governanca das organizacgoes - Modelo de Orientacgao Publicada
maturidade de governanca
ISO/DIS 37005 Governanca de organizagdes - Desenvolvimento - Em desenvolvimento
de indicadores para uma governacao eficaz
ISO/TS 37008:2023 InvestigacOes internas de organizacoes Orientacao Publicada
ISO/AWI 37009 Conflitos de interesse Diretrizes Em desenvolvimento
ISO 37301:2021 Sistemas de gestao de conformidade Requisitos com orientacao para Publicada
uso
ISO/CD 37302 Gestao de conformidade - Diretrizes para Diretrizes Em desenvolvimento

avaliagao da eficacia

ISO/CD 37303 Gestao de conformidade — Diretrizes para gestdo  Diretrizes Em desenvolvimento
de competéncias




Pilares

Pilares de sustentacio do Programa de Correlagio com “outros” Pilares

Compliance

1) Conhecimento sobre a organizag¢do; 12 Pilar: Contexto da Organizacio

2) Comprometimento da alta direcio; 29 Pilar: Lideranca

3) Autonomia da instancia responsdvel;

4) Andlise de perfil e riscos; 32 pilar: Planejamento

5) Estruturacio de regras; 592 Pilar: Operacio

6) Comunicagdo interna e externa; 42 Pilar: Apoio

7) Monitoramento continuo, 62 Pilar: Avaliacso do desempenho

72 Pilar: Melhoria Continua

Fonte: Fonte;
E-book - Compliance - 7 pilares - Ebogk - Fernando Borges https :/,Iwww.gepcomp!iance.com.hr[b]ng/cerﬁﬂcaca
Vieira 0-150—3?301-e-iso-3?001—descubra~cumo~se~

preparar/

Clausulas 37301:2021
relacionadas

4. Contexto
5. Lideranca
5.3.2. Funcio de Compliance

4.6. Avaliacio de riscos de
compliance
6.1. A¢des para abordar RO

8. Operag¢io

7.4, Comunicagio

9. Avaliacdo do desempenho

Fonte:
Clausulas da NBR |50 37301




OBJETIVOS ) .
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTAGAO | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS ‘
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANGA | PROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZAGAO | SUSTENTABILIDADE

p— Diagrama do SGC

todos os niveis
Determinando o escopo
Politica de compliance
Gerenciando n3o compliance Papeis e responsabilidades
Meilhoria continua Obrigagdes e riscos

— W —

AGIR .7 ?;’_‘_“_’f‘f‘*u ~ PLANEJAR

GOVERNANCA
CULTURA

ORGANIZAGAO & SEU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DlGlTALlZAQAOIFlMNCEJROIESTRUTUM[
MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS




Relacdo com ODS

o GOALS

Goal 8: Decent Work and Economic Growth

Promote sustained, nciusive and sustainable economec growth, full and productive
employment and decent work for all

n Goal 16: Peace, Justice and Strong Institutions

Promote peaceful and inclusive soceties for sustainable development, provide access 0
justee for Ml and Budd eMectve pCCountabile and INCLSNG INSERUToNS at ol lovels

Goal 11: Sustainable Cities and Communities
Make citres and human settiements inclusive, safe, resilient and sustainable
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3. conted
4. Linguagem c
juridiqués;
5. contedo cent
nas yantagens pa
6. Falta de humaniza
7 &5 Conteﬂdo isolado,
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5. Objetivo;
3. Proﬁssiona’t;
A. En\tolvente;

5. Orientad© 35 pess0as:

6. Human‘tzado;
1 Recorrente.




Consideracaol

xiste
compliance universal.

Cada setor da economia e das
empresas, em particular, possui
desafios especificos a superar. Esta
caracteristica deve ser levada em
conta na hora de estruturar os
processos, os controles e
fazer valer o programa de

compliance.



Consideracao 2

Sem que os chefes acreditem e
apliquem os preceitos definidos,
é impossivel engajar os
colaboradores e, desta forma,
impulsionar uma cultura de fazer o
certo.

Com os lideres servindo como
exemplos — nao sé seguindo os
processos definidos em conjunto,
mas agindo como promotores
desses processos —, também fica
mais facil a criacao da cultura de
compliance




Consideracdao3

Treinamentos de compliance muitas
vezes sao pontuais e aplicados
apenas para cumprir a leiou a
norma, sem reflexao profunda e

dialogo.
Neste cenario, como fazer com que
os colaboradores — e a cultura da
empresa — incorporem os valores
de conformidade?

A era do “eu falo, vocé escuta” ficou
no passado.
“O treinamento convencional nao
engaja”

“Muitas vezes o codigo é feito de
cima para baixo, e a base, na hora
de cumprir, vé uma série de
dificuldades ou nao entende
aquilo”,

“O melhor treinamento é o dialogo.”
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¢ meio da conscientizagéo e

reiterado treinamento das pess0as que 0S
yalores serao vivenciad a ética sera
tutelada, @ cultura sera disseminada ea
conduta serd realizada em conformidade.

portanto, é po




Em nome co CIESP e da Atitude Q agradecemos
sua presenca e atencao

Claudia (ATITUDE)" QUICK RESPONSE
Ferrari QUALITY CONTROL

Lii ]

Instrutora homelogada: AtitudeQ Gestdo de Sistemas Integrados Trabalhamos com & atividade QRQC para solugho de

BSI BY SGS FM25 IFBQ IQA Instituto SINDIPECAS > Qualidade problemas desde 2001. Customizamaos conforme a
> Melo ambiente 1"‘“" necessidade do cliente, consulte-nos

Profissional qualificada: VDA-QMC, RABQSA, AIAG, > Saude e Seguranca do Trabalho ] > QRQC de Linha

Exemplar Global > Sustentabilidade 0 > QRQC de UAP
> Compliance 63 > QRGC de Planta

caudlaferrari@atitudeg.com > Riscos 2 > QRQC de Seguranca

claudia ferrar2 7 @gmail.com > Competéncias - > QRQC de Meio Ambiente & outros

+53 11 99916 7686
Normas que trabalhamos: 1ATF 16949, 150 9001, 1SO Representacies: no Brasil do software QualiAct para
14001, 1SO 19011, I1SO 22000, FSSC 22000, 1SO gerenciamento de QRQC - salba mais

31000, 1SO 37301, ISO 45001, VDA 6.3., Core Tools
entre outras, consulle-00s

Parcerias: Official Labsoft Partner - myLIMS - saiba
mais

Membro do Conselho FestQuali 2023 Signatéria: Estratégia 0DS




