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MARKETING DIGITAL
PARA VENDER MAIS




Sobre

M
Técnica em Publicidade

Bacharel em Marketing

Pds graduada em Gestao Empresarial
MBA em Marketing Digital.

Trabalho ha mais de 20 anos com marketing e comunicacao. Ja atuel
em agéncias de publicidade e na gestao de times de marketing no

corporativo. Atualmente empreendo com consultorias, mentorias,
palestras e treinamentos e sou professora universitaria.

gA\NI)RI{,\ SANTOS




LEMBRE-SE DISSO

MARKETING DIGITALE O
CONJUNTO DE ESTRATEGIAS
VOLTADAS PARA A PROMOCAO
DE UMA MARCA NO
AMBIENTE ONLINE







VOCE USA AS MIDIAS
SOCIAIS PARA
PESQUISAR UMA
MARCA E OLHAR
SEUS CONTEUDOS?

O Brasil é o segundo pais
que mais usa as midias sociais para
pesquisar marcas e ver seu conteudo

65,4%  64,6% 344,;,5

I 49,5%

! .

Quénia Brasil Indoneésia Mundo EUA




VOCE DEIXARIA DE
COMPRAR DE UMA
EMPRESA SEM
PERFIL ATIVO NAS
MIDIAS SOCIAIS?

Deixo de comprar

quando a empresa hdo tem
perfil ativo nas midias sociais

31%



https://docs.google.com/document/d/1IrycbzRfEd48c-94NxMJ4TP195Rso7baD9zBYtHTskQ/edit?usp=sharing

Por que os brasileiros
pesquisam sobre produtos
nas midias sociais?

DOS USAM AS MIDIAS SOCIAIS PARA PESQUISAR PRODUTOS
BRASILEIROS USAM

POR QUE COSTUMAM PESQUISAR SOBRE PRODUTOS NAS MIDIAS SOCIAIS?

AS MIDIAS SOCIAIS

OUTROS CLIENTES §

COMPARAR PREGOS

PARA PESQUISAR

TER CERTEZA QUE A LOJA E REAL

PRODUTOS/SERVICOS S

RESGUARDAR A
QUALIDADE DO PRODUTO

VER O CANAL OFICIAL

RECEBER ATENDIMENTO |
MAIS RAPIDO
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DEIXARAM DE USAR
MOTORES DE BUSCA
PARA USAR MAIS AS
REDES SOCIAIS PARA
ESSE OBJETIVO.

A preferéncia de canal
para pesquisar mudou?

MUDANCA NOS ULTIMOS DOIS ANOS EM REL.&(};&D COMO OS5
BRASILEIROS PESQUISAM ONLINE

M BABY BOOMERS (1946-1964)
B GER Z (1996 EM DIANTE)

DEIXOU DE USAR AS DEIXOU DE USAR OS5 NAO MUDOU SUAS
REDES SOCIAIS PARA USAR BUSCADORES PARA USAR PREFERENCIAS DE
MAIS OS5 BUSCADORES MAIS AS REDES SOCIAIS PESQUISA ONLINE




Onde os consumidores
descobrem novos
produtos?

MIDIAS SOCIAIS [ LOJASFISICAS |l BUSCADOR NA INTERNET |l ANUNCIOS NATV

52%

49%

45% 46%
43% 43%

42%42%
39%

GER Z MILLENNIALS GER X BOOMERS
(18-24) (25-34) (35-54) (55+)

AN
%_\_\JI)RIQ\ SANTOS
8



Principais plataformas
de midias sociais para
pesquisar produtos no Brasil

USAM O
INSTAGRAM PARA
PESQUISAR
PRODUTOS/SERVICOS

N%  10% g
2%
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Quando uma pessoa chega no seu perfil

PUBLICAGOES FOTO DE DESTAQUES
NO FEED PERFIL COM DO SEU PERFIL
MOSTRAM QUE BIOGRAFIA
TIPO DE
CONTEUDO CONFIRMAR AO SERVEM PARA
A PESSOA SEU POSSIVEL GERAR
ENCONTRARA SEGUIDOR CONEXAO OU
NO SEU PERFIL. QUEM VOCE E E VENDAS.
O QUE VOCE
FEED - ATRACAO FAZ/VENDE.

STORIES - CONEXAO

~ollow

1,976 posts 3.6M followers

Cacau Show

Pra toda forma de amor, um presente Cacau

Porque amar & sempre ser feliz hoje.
Acesse o Link
bit.ly/41CDArz

Mes3

S

Followed by donacuriosa, thiago.nigro, ginaindelicada

ATENGAQ!

B POSTS




~ollow Mes3

PERFIL ESTRATEGICO =

Pra toda forma de amor, um presente Cacau S

Porque amar & sempre ser feliz hoje.
Acesse o Link
bit.ly/41CDArz

Followed by donacuriosa, thiago.nigro, ginaindelicada

NOME DE . ecebidos ATENCAO!
, BIOGRAFIA DESTAQUES

USUARIO Q
NOME + NICHO 1A LINHA: TRANSFORMAQ,&O COMECE POR AQUI
NICHO + NOME 2A LINHA: AUTORIDADE CLIENTES

3A LINHA: CHAMADA PARA A(;AO PRODUTOS
FOTO DE 4A LINHA: LINK OU SERVICOS
PERFIL

SEM CORTES,
NITIDA




Qual é a taxa média de

visualizagdes nos Stories? Qual é a taxa média de
TAXA MEDIA DE VISUALIZAGOES POR TAMANHO DE PERFIL NO INSTAGRAM VI suqllzu goes nos ReeIS?

TAXA MEDIA DE UISUJ&LIE&Q@ES POR TAMANHO DE PERFIL NO INSTAGRAM

INSTAGRAM STORIES

4,42% INSTAGRAM REELS

TAXA MEDIA DE 10,53%

VISUALIZAGOES TAXA MEDIA DE
VISUALIZAGOES

5K A 10K 10K A 50K 50K A 100K 100K +
oK A 10K 10K A 50K 50K A 100K 100K +




FACEBOOK




& Q 0 que vocé quer comprar?

AS pessoas usam o Q Classificados locais
Facebook no Brasil?

O QUE AS PESSOAS COSTUMAM FAZER NO FACEBOOK? W Itenssalvos

Principais categorias

ACOMPANHAR E CURTIR AS FOTOS ’ Veiculos

PARTICIPAR DE GRUPOS L o
ocagoes

PUBLICAR MINHAS FOTOS

ACOMPANHAR STORIES Roupas e calgados femininos

INTERAGIR EM PUBLICAGOES :
Roupas e cal¢gados masculinos

PUBLICAR STORIES

ACOMPANHAR AS MARCAS QUE GO5TO Moveis

PUBLICAR CONTEUDOS EM TEXTO
Eletronicos
ACOMPANHAR INFLUENCIADORES

PESQUISAR E PARTICIPAR DE EVENTOS Todas as categorias

FAZER COMPRAS E Antigyidades e itens de
colecionador

DIVULGAR MINHA MARCA

PARTICIPAR DE DISCUSSOES I Aparelhos
DE TEMAS DIVERSOS
FAZER ANUNCIOS PAGOS

1
FAZERLIVES




LINKEDIN




A FAIXA ETARIA
PREDOMINANTE
CONTINUA SENDO A
DE ,
SOMANDO 57,6% DO

TOTAL DE USUARIOS.

60M

de Brasileiros
usam o LinkediIn




¢ Q Luiza Helena Trajano

Linked

TP

VOICES

in

Luiza Helena Trajano-2°

Presidente do Conselho de Administragao
Magazine Luiza

Magazine Luiza
Brasil
739.373 seqguidores

§ ’ Jacques Zisblat, Thiago de Alcantara Vitale
'@ Ferreira, e mais 11 conexdes em comum

———e

: J Enviar O\ /

+ SEQUIr ( q ) I'-. sew
.___mensagem / \_~

Conecte-se com quem ja

( &+ Conectar )
conhece ~——

Sobre

Luiza Helena Trajano é presidente do Conselho de
Administracdo do Magazine Luiza. Foi responsavel
pelo salto de inovagao e crescimento que colocou o
Magazine Luiza, nas décadas seguintes, entre as
maiores varejistas do Brasil.

Tamhém atiia comn Conselheira em 172 diferentes

1l O <

«— Q, Nubank

Nnu

Nubank

Desafie o sistema e junte-se a nossa
revolugao. Clique abaixo na aba "Dia a dia" e
conhega mais sobre como trabalhamos

Servicos financeiros « Sdo Paulo, SP
5.129.820 seguidores

.@ Priscilia e mais 260 conexdes seguem esta
& pagina

Inicio Sobre Publicagbes Vagas Diaadia

Sobre

O Nu nasceu em 2013 com a missao de lutar contra
a complexidade para empoderar pessoas
diariamente, reinventando os servicos financeiros.

Somos uma das maiores plataformas financeiras no
mundo, servindo mais de 70 milhdes de clientes no
Brasil, México e Colombia.

Em nossa posic¢ao de lideranca, usamos tecnologia
proprietaria e praticas inovadoras para criar novas
solucdes e experiéncias financeiras para individuos

Il O <



TIKTOK




TikTok atinge
ATUAILMENTE MAIS 91M de brasileiros

DE D 0 S 62,2% tém mais de 25 anos
USUARIOS
BRASILEIROS TEM

18 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 54 55+




12:50 B iral 56%m=

& Q Encontrar conteudo rel... Procurar

BIG TASTY

~—= BACON —

BARBECUE

ATUALMENTE MAIS
DE DOS
USUARIOS
BRASILEIROS TEM

Mequid=05-17 / 28
Fa do molho tasty e apaixonado por
molho barbecue? O sonho que vocé A
nem sabia que tinha virou realidade.
Era mesmo necessario fazer isso? .
Claro que sim, porque ficou uma e
delicia.

Ocultar -~
Ji:tball - DJ BAl Jumpy | —

Adicionar comentario... @ '% @
1 O <



YOUTUBE

L X




YouTube é a principal

APESAR DESSE Para pesquisar online
DESTAQUE, POUCAS 6 PHINCIEAIS PLATAFORMAS B uioas socus
EMPRESAS
EM
MARKETING DE

POR LA.




SE VOCE FORNECER O
CONTEUDO, ELES
ESTARAO PRONTOS PARA
COMPARTILHAR

O que faria o funcionario
compartilharum postda
empresa?

RAZOES NO QUAL OS FUNCIONARIOS COMPARTILHARIAM
UM POST DA EMPRESA EM SEUS PERFIS PESSOAIS

SE A EMPRESA DER UM INCENTIVO FINANCEIRO
SE EU ESTIVER FELIZ COM O TRABALHO
SE A EMPRESA ENCORAJAR O COMPARTILHAMENTO

SE EU TIVER ORGULHO DO CONTEUDO

SE EU ACHAR QUE TEM VALOR 42%
PARA OS MEUS SEGUIDORES

SE O CONTEUDO AJUDAR A CONSTRUIR 38%
MINHA MARCA PESSOAL

SE DUTROS COLABORADORES 329%
ESTIVEREM COMPARTILHANDO




Qual é o principal fator
que leva o consumidor a
indicar uma empresa?

QUAL|DADE DO
PRODUTO [ SERVICO

COMNFIANCA NA MARCA

PREGO

FRETE GRATIS

. ATEMDIMENTO
RAPIDO E PRECISO

FACILIDADE DE COMPRAR

DESCONTO

PRAZO DE ENTREGA
EXCELENTE POS-VENDA

FACILIDADE DE CONTATO

COMPRA NO SITEE
EMTREGA NA LOJA

ERINDE




Tempo de atendimento
esperado pelos brasileiros

TEMPO DE RESPOSTA IDEAL EM CADA CANAL

10 MINUTOS NO WHATSAPP
1 HORA NAS REDES SOCIAIS can

4 HORAS POR E-MAIL -
5 MINUTOS NO CHAT sl e

ATE 10 MINUTOS

ATE 1HORA
ATE 4 HORAS |

ATE 24 HORAS

3 DIAS OU MAIS |

NAO SEI =




WHATSAPP




DOS USUARIOS Contato pelo WhatsApp
com empresas:

DE INTERNET para qual finalidade?
BRASILEIROS, DE 16
A 64 ANOS, USAM O

WHATSAPP, O QUE
EQUIVALE A 169
MILHOES DE

USUARIOS.




GOOGLE MEU NEGOCIO




Qual é aintencgdo
das pessoas ao
buscar no Google?

DISTRIBUICAO DO VOLUME DE BUSCA POR INTENCAO

INFORMACIONAL NAVEGACIONAL TRANSACIONAL COMERCIAL




VA NA PAGINA DO GOOGLE MEU NEGOCIO EM

HTTPS://WWW.GOOGLE.COM.BR/INTL/PT-BR/BUSINESS

google meu negocio cadastrar
Imagens Empresa Livros Maps Shopping

Aproximadamente 85.000.000 resultados (0,43 segundos)

5 google.com
https:/fwww.google.com » pt-br » business » sign-up
Google Meu Negdcio
Clique em "Criar uma conta" na proxima tela. Se vocé ja possui uma Conta do Google, faca
login depois de clicar em "Continuar" (a mesma conta usada para o Gmail ...

Vocé visitou esta pagina 3 vezes. Ultima visita: 14/06/23

https /iwww.google.com » intl » pt-BR_br» business 3

Perfil da empresa no Google — mostre seu negdécio no Google
Mostre seu negécio no Google com um Perfil da empresa (antigo Google Meu Negocio).
Transforme em clientes quem encontrar vocé no Maps e na Pesquisa.

Comece a criar o seu Perfil da
Empresa

Isso ajudara os clientes a encontrar vocé na Pesquisa Google e no
Maps

‘ Nome da empresa*

Categoria da empresa*
Vocé pode alterar e adicionar mais itens depois

Ao continuar, vocé concorda com estes Termos de Servigo e a
Politica de Privacidade

Sua empresa

Sua empresa
50

Categoria da empresa + Aberto

VISAO GE.. INFORMA.. AVALIAGO.. F(

fm? {@?

LIGAR ORIENTAGO.. SALVAR SITE

Descrigdo da empresa

@ Local da empresa ou area de cobertura

@ Horario comercial

@ Website comercial




LEMBRE-SE DISSO

AS PESSOAS NAO QUEREM
O QUE VOCE FAZ.

ELAS QUEREM O QUE SEU
PRODUTO [/ SERVIGCO FARA
POR ELAS.




(11) 94114-2706 marketing@andreassantos.com.br




